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Introducción 
 

Caja Honor garantizando el acceso a la información a todos sus afiliados 
promueve el lenguaje claro, útil, oportuno y de fácil acceso, ayudando mediante su 
redacción a comprender con facilidad los trámites y servicios, en condiciones de 
tiempo, modo y lugar en las que podrán solucionar y gestionar también sus 
inquietudes.  
 
Asunto 
 

Caja Honor, en cumplimiento de las políticas de gobierno, fines esenciales 
del estado garantiza el goce efectivo de los deberes, derechos y acceso a los 
servicios y trámites con claridad en la información, de tal manera que permita al 
ciudadano la comprensión clara y efectiva de la información de los trámites y 
servicios ayudando a entender: ¿que desea saber?, ¿qué información necesita?  Y 
facilitando el acceso para la solución de vivienda de su grupo familiar.  
 

Dando cumplimiento al CONPES 3785 de 2013, específicamente Lenguaje 
Claro como prioridad de la administración, para logar la eficiencia de las solicitudes 
de los ciudadanos, la transparencia y el acceso a la información, control y 
participación ciudadana, fomentando la inclusión social en los servicios y trámites 
de la Entidad. 
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Así como, el cumplimiento a la política de Lenguaje claro, MIPG e innovación 
y gestión del conocimiento y MIPG, Caja Honor procede a destinar los recursos y el 
tiempo para la comunicación clara, fácil y oportuna a los afiliados de la Entidad, por 
lo cual inicia con el instructivo del “modelo anticipado de solución de vivienda- 
vivienda  8”, con el propósito de  darlo a conocer a los afiliados, recibir las 
recomendaciones para obtener una calificación y así identificar oportunidades de 
mejora que permitan cada vez más brindar información con lenguaje claro, sencillo 
y útil, hasta alcanzar su publicación final.  

 
Resumen detallado de las actividades 
 

El Área de Atención al Afiliado efectuó una estrategia en cumplimiento a la 
iniciativa de lenguaje claro, diseñando una encuesta para evaluar la información del 
documento logrando así identificar que palabras no son claras para los afiliados, la 
estructura y organización del texto.  
 
 
 
Selección folleto del Modelo de Solución de Vivienda- Folleto VIVIENDA 8: 
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Se presenta la encuesta para la participación ciudadana con los afiliados, 
instructivo que se elaboró basado en el lenguaje claro “modelo anticipado de 
solución de vivienda- vivienda  8” proyectada para los afiliados a nivel nacional, 
distribuidas en la Sede Principal, Punto de Atención Barranquilla, Cartagena, 
Medellín, Ibagué, Cali, Bucaramanga, Florencia. 
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Evidencia fotográfica de la realización de la encuesta:  
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Conforme al análisis y revisión de la encuesta del instructivo “modelo 

anticipado de solución de vivienda- vivienda  8”  junto con  las mesas de trabajo 
para la recepción de las recomendaciones se presentan los siguientes resultados:  
 
 

Total, de encuestas realizadas  59 

 
 

1. ¿Conoce el instructivo Modelo vivienda 8? Marque con una X 
Si  
No  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

no
44%

si
56%
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2. ¿El contenido del instructivo Modelo vivienda 8 en claro? Marque con una X 
Si 
No 
 

 
 
 

3. ¿La redacción del instructivo facilita la lectura? Marque con una X 
Si 
No 
 

 
 

4. Mencione las palabras que no le parecen claras 
 

Respuestas:  
 

vivienda 8 

instructivo 

M-8 

Pienso que la forma en que se publica o dirige no es clara 

Todas son claras 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

si no

55% 45%

si; 57%

no; 43%
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Ninguna 

 
5. ¿La estructura es decir (la organización en general del texto) tiene una 

consecuencia lógica y ordenada? 
 

Respuestas:  
 

Si 

Si claro esta ordenada y es lógica 

Si tiene una estructura lógica y ordenada 

Muy ordenada y clara 
Si debe de darse más explicada menos publica y encerrados en 
el contenido y lo que brinda 

si es entendible 

 
6. ¿Considera que la información del instructivo es importante? O que datos quisiera, 

que se tuvieran en cuenta 

 
Respuestas:  

 

Ninguna 

Todo está claro 

Si es importante, creo que es muy de ayuda, no tengo nada a 
tener en cuenta 

Es completa 

si la información es importante 

Esta muy completo con relación a la información planteada. 

Importante y oportuna  

Tener claros los convenios de avaluó.  valores especificados 

La prórroga de 6 meses y acreditación 

 
Conforme las observaciones realizadas se estructuro y se diseñó un nuevo 

instructivo del “modelo anticipado de solución de vivienda- vivienda 8”, autorizado y 
evaluado por las áreas encargadas, actualmente se encuentra en proceso de diseño 
y publicación por parte de la Área de Comunicaciones.  
 
  El instructivo del “modelo anticipado de solución de vivienda- vivienda 8” a 
publicar implementó las observaciones de los afiliados para obtener un lenguaje 
claro, útil, oportuno y de fácil acceso: 
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Así mismo se presentó y se aprobó el Acuerdo 02 del 2020 publicado el 14 
de septiembre de 2020 y la Resolución 638 del 2020 publicada el 11 de diciembre 
del 2020, textos jurídicos que son guía en los trámites y servicios en los que se 
incluye el Modelo anticipado de solución de vivienda 8, diseñados en cumplimiento 
al lenguaje claro para que todos los funcionarios de Caja Honor entiendan y 
conozcan los procedimientos y modelos con los que se cuenta. 

Acuerdo 02 del 2020.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Resolución 638 del 2020 
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Conclusiones 
 

Caja Honor, en desarrollo de la participación ciudadana con los afiliados de 
la Entidad,  implementó una encuesta buscado la aplicación del lenguaje claro, 
innovación y gestión del conocimiento- MIPG, en donde se evaluó el instructivo de 
VIVIENDA 8, identificando las acciones de mejora para lograr brindar de forma más 
clara y efectiva la información del Modelo de Vivienda 8, en razón a esto y después 
de varias mesas de trabajo y salas de redacción se logró obtener el texto que se 
presentará en el nuevo instructivo del Modelo de Vivienda 8, instructivo que 
actualmente se encuentra en el Área de Comunicaciones para su diseño y 
publicación final.  

 
 

Igualmente, Caja Honor seguirá trabajando continuamente para que toda la 
información brindada en trámites y servicios sea clara, útil, oportuna y de fácil 
acceso a nuestros afiliados a nivel nacional.  

 
 

Cordialmente,  

 

 

 

 ABG. SONIA JANETH GARCÍA ÁVILA 

   Jefe de Área de Atención al Afiliado  
Proyectó y elaboró         
ABG. NATALY GONZALEZ RUSSI          

Área de atención al afiliado  
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